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Gyakori kérdések az energia/aram beszerzéssel kapcs  olatosan
1 Mi az, hogy villamosenergia liberalizacio?

Az arampiac felszabaditasat jelenti. Az Eurdpai Unié tanacsa az Unio
versenyképességének javitasa céljabél a monopol jellegli villamosenergia ellatas
piacositasarél dontdtt. A piacositas eredményeként az EU a tagorszagokban a
villamosenergia aranak cstkkenéseét varja. A liberalizalt villamosenergia piacokon a
fogyasztok nem csak a terlletileg illetékes szolgéltatéjuktél, hanem barmely mas
vilamosenergia szolgaltatasra jogosult vallalkozastol, kozvetlendl eré6mitél vagy
kalfoldrél is vasarolhatnak villamos energiat. A villamosenergia liberalizacié fokozatos.
El6szor a legnagyobb fogyasztok részére nyilt meg a lehetéség a szolgaltatd valtasra
2003-ban, majd 2004. julius 1-jétél minden nem lakossagi fogyasztd részére is. Az
utolso Iépés Magyarorszagon 2008. januar 1., amikor is a lakossagi fogyasztok is
megvalaszthatjak szolgaltatojukat.

1 Mit jelent a szabad piac?

A szabadpiacon mas néven liberalizalt piacon a villamosenergia ara tobbé mar nem
hatosagi aras (rendeletben szabalyozott), hanem a kereskedd/termelé és a fogyaszto
alkujanak eredménye. (Jogszabdly szerint elvileg lehet a szervezett piacon, azaz a
vilamosenergia tézsdén is villamosenergiat venni, de ma még nem mikddik a
villamosenergia t6zsde Mo-on. Az import is széba johet, de ez nem jellemzd vasarlasi
forma.) A villamosenergiara mint termékre vonatkozé szabad megallapodasokon tul az
energia szallitdsa (fogyasztokhoz térténd eljuttatasa) tovabbra is hatésagi (rendeletben
szabalyozott) arakon torténik.

[ Mit jelent az egyetemes szolgaltatas?

A jelenlegi kdzlzemi szolgaltatast valtja fel 2008. januar 1-t6l. Elsésorban a lakossagi
és a kisuzleti fogyasztok érdekeinek védelmében létrehozott szolgaltatasi forma. Az
egyetemes szolgaltatd altal allamilag kontrolalt arakon, aralkalmazasi feltételekkel és
szabalyokkal torténik a villamosenergia ellatas. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult
fogyasztok valaszthatjak a szabadpiaci ellatast illetve visszatérhetnek az egyetemes
szolgaltatas keretei k6zé.

[l Mi a kulénbség az egyetemes és kozilizemi szolgaltata s kozo6tt?

Az egyetemes szolgaltatast csak a fogyasztok egy bizonyos kore valaszthatja. Ezek a
hatalyos szabalyok alapjan a lakossagi fogyasztok illetve 2008-ban a 3x50 A-t nem
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meghaladd, 2009-t6l pedig a 3x25 A-t nem meghalad6é csatlakozasi teljesitmény
kisiizleti fogyasztok. Az egyetemes szolgéltatasban a szolgaltatbnak ellatasi
kotelezettsége van az arra jogosult részére, az altala meghirdetett és a Magyar Energia
Hivatal altal jévahagyott tarifakon. Az arak, fizetési feltételek nem fogyasztoi-szolgéltatoi
alku kérdése.

[ Mi a kulénbség a szabadpiaci és nem szabadpiaci (k6  zlizemi/egyetemes szolgaltatdi) villany
kozott?

Semmi. Kulonbség csak a kereskedelmi feltételekben, mint szolgaltatott villamosenergia
aradban, a fizetési feltételekben, a szerz6dés hosszaban van. Mind szabadpiaci mind
pedig a kodzlzemi/egyetemes szolgaltatdi villamos energia ugyanazon a halézati
engedélyesek altal Uzemeltetett halézatokon, kapcsolo készilékeken, azonos
minéségben jut el a fogyasztokhoz.

1 Miért j6 nekem, ha a szabadpiacrol veszem a villany  t?

A szabadpiacon, eltéréen a jelenlegi k6ziizemi piactdl (2008. januar 1-jétél egyetemes
szolgaltatas) a villamosenergia ara a kereskeddé/termelé és a fogyaszto alkujanak
eredménye. Ezen alku eredményeként elméletiieg a kozlizeminél/egyetemes
szolgaltatéinal olcsébb villamosenergiahoz jut a fogyasztd, de ez a 2003. januar 1-jétél
fenndlld szabadpiacon nem minden id&szakban volt igy. Az energia szallitasa
(fogyasztokhoz torténd eljuttatasa) tovabbra is hatosagi (rendeletben szabalyozott)
arakon torténik.

[ Kinek kell a szabadpiaci ellatast valasztania?

2008-ban a 3x50 A-t meghaladd, 2009-t6l pedig a 3x25 A-t meghalad6 csatlakozasi
teljesitményl nem lakossagi fogyasztoknak kell kilépnilk a szabad piacra. Azok a nem
lakossagi fogyasztdék akik tobb csatlakozasi ponttal rendelkeznek, a csatlakozasi
teljesitményiiket 6sszesiteni kell és az Osszesitett értékre vonatkoznak az emlitett
korlatok.

[ Milyen hatarid 6ével kell a szabadpiacra |épni a fogyasztéknak?

2008. januar 1-jével a 3x50 A-t meghaladd, 2009. januér 1-jétdl pedig a 3x25 A-t
meghaladd csatlakozasi teljesitményl nem lakossagi fogyasztoknak kell kilépnilik a
szabad piacra. A két hataridé a kilépés datuma, de elétte — az eloszt6i szabalyzatban
meghatarozottak szerint — meghatarozott idépontig kell a fogyasztoknak igénytkkel
jelentkeznitk.
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[ Van koltsége a keresked 6valtasnak?

Nincs. A kereskedévaltas a fogyaszté szamara nem jelent tobblet koltséget. A ,régi”
kereskeddvel kotott szerzédés lejarat elétti felmonddsa azonban jelenthet tébblet
koltséget. Errdl a kereskeddvel kotott szerzédés tartalmaz részleteket.

[ lgaz az, hogy szabadpiacra lépés esetén a mér 6met le kell cseréltetnem sajat koltségen?

Amennyiben az On csatlakozasi teljesitménye meghaladja a 3x80 A-es hatart Ggy az
On mérésének elektronikus, tavleolvashatd mérésnek kell lennie. A méré lecserélése a
halézat Uzemeltetd tarsasagok feladata és koltsége. A tavleolvasahoz valamely
adatatviteléi rendszerhez csatlakozni kell.(GSM rendszer, kihelyezett vonalas telefon
mellék stb.) Ezen adatéatviteli készilékek létesitését szintén a halézat lGzemeltetd
tarsasagok végzik sajat koltségukon, azonban a GSM telefon havi eléfizetési dijak a
fogyasztdkat terhelik. Amennyiben az On csatlakozasi teljesitménye 3x80 A alatti, Uigy a
jelenlegi mérdje tovabbra is alkalmas a szabadpiaci beszerzésbél torténd
villamosenergia mérésére.

[ Szabadpiacon hogyan jutok villamosenergiahoz?

A felhasznal6 a kulén jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint, villamosenergia-
ertékesitési szerzédés alapjan

* avillamosenergia-keresked&tél
o atermel6tdl

e aszervezett villamosenergia-piacon, (azaz villamosenergia tézsde - jogszabaly emliti, de jelenleg
Mo-on még nincs)
» villamos energia hataron keresztil torténé beszallitasa, azaz importalas utjan

vasarolhat villamos energiat.

[l Hany szabadpiaci keresked 6 kozul valaszthatok?

Ma jelenleg t6bb mint 30 kereskedbének van engedélye a szabadpiacon kereskednie.
Ebbél néhany csak nagykereskedelmi tevékenységet folytat. A kiskereskedelmi
tevékenységet folytatd kereskeddkrél honlapunk Arampiac/Szabadpiac/Piaci szereplék
menulpontjdban és a Kapcsolatok/Piaci szereplék / keresked6k mendpont alatt talal
részleteket.
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[l Mi a kulénbség a kdzlizemi/egyetemes szolgaltatéi és a szabadpiaci szolgaltatas kdzott?

2007. evben a kozuzemi piacon hatosagi (rendeletben kihirdetett) arak mellett, 2008.
januér 1-jétél az egyetemes szolgaltaté esetében az altala meghirdetett és a Magyar
Energia Hivatal altal jovahagyott tarifakon a jogszabalyokban és a Magyar Energia
Hivatal &ltal megszabott szinvonalon kell a szolgaltatbnak a villamos energiat
szolgaltatnia a fogyasztok részére. A szabadpiacon mind 2007-ben mind 2008. anar 1-
jétél a kereskedd és a fogyasztd kozotti szerz6désben meghatarozott aron és
feltételekkel koteles a kereskedd a fogyasztd részére a villanyt szolgaltatnia. K6zds a
két piacon, hogy mindkét esetben a villany eljuttatasa/elszallitasa a fogyaszto részére a
hal6zatot lzemelteté tarsasagok feladata, amelyek hatésagi (rendeletben kihirdetett)
arak mellett végzik ezt a feladatukat. Ez az &r a kézizemben a kdzluzemi ar része,
szabadpiacon ez fligg a kereskedd és a fogyaszto kdzotti megegyezestél.

[l Hogyan tudom kiszamolni, megéri-e nekem kilépnias  zabadpiacra?

A pontos szamitas nem egyszer(, ehhez szilksége lehet tanacsadoéra, de az alabbi
sémat kovetve egy kozelité szamitast konnyen elvégezhet: Keresse el6 az elmult 12
havi villanyszamlajat, majd 6sszesitse a 12 hénap alatt kifizetett AFA és Energiaadd
nélkul fizetett vég 0sszegeket. Szintén 0Osszesitenie kell a 12 honap alatt vasarolt
villamos energia mennyiségét. Ugyelien, hogy ebben csak a kWh alapi tételek
szerepeljenek. Ossza el az éves Ft 0sszeget az éves mennyiséggel. Az igy kapott x
Ft/kWh az On éves villamosenergia beszerzési atlagara. Ezt az atlagarat tudja
0sszehasonlitani keresked6k ajanlataban szerepld arral. Egyes esetekben a
kereskeddk kulon adnak ajanlatot a villamos energiara és a rendszerhasznalatra, ekkor
a két szam 6sszege hasonlithaté at On altal kalkulalt atlagarral.

[ Elfogyhat-e a szabadpiacon az aram?

Az aram sem szabadpiacon sem koziuzemben (ez utobbirél 2007. december 31-ig
beszélheténk) nem fogy el normalis korilmények kozott. (Valsdghelyzeten fennallhat,
hogy tobb energiara van szikség mint ami egy adott orszagban rendelkezésre all,
illetve nagy Uzemzavarok is el6fordulhatnak, de ilyenkor a fogyasztok meghatarozott
sorrendben torténd kikapcsolasat, (korlatozasat) hajtjak végre.) Szabadpiacon azonban
szamolni kell azzal, hogy a kereskedével kotétt szerzédéstdl fliggéen egy ugynevezett
kiegyenlitd energia dij megfizetése mellett juthatunk csak energidahoz, amely abbol
adddik, hogy fogyasztas a keresked6 részére leadott tervezettnél nagyobb. Ebben az
esetben ,biintetd kamattal” kell megfizetni a villamosenergiat.
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71 Mivan, ha a keresked ém cs é6dbe megy?

A Villamos energia térvény alapjan ilyen esetben a szolgaltatast az un. Végsé
Menedékes Szolgéltato fogja atvenni.

[l Ha lejar a szerz 6désem a szabadpiaci keresked &vel, akkor nem kapok villanyt?

Igen. A kereskedbével a vele kotott szerz6désben foglaltak szerint kell Ujratargyalni a
villamosenergia vasarlast a szerzédés lejarta elétt, vagy Uj kereskedével kell szerzédést
kotni a masik szerz6dés lejartanak idépontjatdl. A szerzédés lejartaval, ha Ujabb
szerz6dés vagy meghosszabbitds nem sziletik, egy idé utan az illetékes halozatot
Uzemeltetd tarsasag kikapcsolja a szerzédéssel nem rendelkezé fogyasztot.

[ A szabadpiaci aramellatashoz kilon vezetékekhez kel | csatlakozni?

Nem. Nem éplilnek parhuzamosan villamosenergia haldézatok a piacnyitas miatt. K6zos
a kéziizemi és a szabadpiacon, hogy mindkét esetben a villany eljuttatasa/elszéllitasa a
fogyaszto részére a halézatot lUzemeltetd tarsasagok feladata, amelyek hatosagi
(rendeletben kihirdetett) arak mellett végzik ezt a feladatukat. Ez az ar a kozlizemben a
kozlzemi ar része, szabadpiacon ez fligg a kereskedd és a fogyaszté kozotti
megegyezéstél.

1 Olcsébban vehetem meg a telephelyemhez kozelier  6miibél a villanyt?

A kozcélu halézaton a villamos energia a halézati engedélyesek altal Uzemeltetett
hal6zatokon, kapcsolo készilékeken, azonos minéségben jut el a fogyasztokhoz akar
szabadpiaci akar kdzliizemi/egyetemes szolgaltatéi piacrol van sz6. A szallitas hatdésagi
arakon torténik, és fuggetlentl attol, hogy kitél, milyen tavolsagbdl veszi a fogyaszto,
egységes, de fesziltségszintektdl fliggd arakon.

[ Milyen szempontokat vegyek figyelembe, amikor keres  ked 6t valasztok?

Legfontosabbak: villamos energia ara, szerz6désben meghatarozott feltételek,
szerz6dés idétartama, teljes tigyintézés vagy csak részleges (azaz ez utobbi esetben a
hal6zati engedélyessel 6sszefiiggd kérdések/problémak esetén a kereskedd atiranyit az
elosztéi engedélyeshez) A 2003. januar 1-jétél engedélyt kért kereskedék kozil még
egyik sem ment csédbe, de azért érdemes azt is megnézni, melyik kereskedé mogott
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milyen befekteté all. Senki nem 6rulne annak, ha kereskedéje cséd miatt egyik naprol a
masikra nem szolgaltatna villamosenergiét.

[l Ha én egy pl. budapesti aramkeresked 6t6l, vasarolok villanyt, hogyan jut az el hozzam Pécs  re?

A villamos energia a halozati engedélyesek altal Gzemeltetett hal6zatokon, kapcsolo
készllékeken, azonos minéségben jut el a fogyasztokhoz akar szabadpiaci akar
kozuzemi/legyetemes szolgaltatdi piacrél van sz4. A szallitas hatdésagi arakon torténik,
és fuggetlenul attél, hogy kitél, milyen tavolsagbol veszi a fogyasztd, egységes arakon.

Sokszor van nalam kisebb-nagyobb &aramsziinet. Ha sza  badpiacon veszem a villanyt, ez
megoldanda problémaimat?

Attél fuggetlendl, hogy a fogyaszté kit6l vasérolja a villamosenergiat, legyen az a
kozuzemi (2008. januar 1-jétd6l egyetemes szolgaltatas) vagy szabadpiac, a
vilamosenergia széllitasa a hal6zati engedélyesek feladata. Azaz a kereskeddvaltas
nem oldja meg problémajat. Fontos azonban, hogy problémajat jelezze szolgaltatdjanak
vagy az illetékes haldzati engedélyesnek, tgyét kivizsgaljak, és valaszt kap arra miért
van sokszor aramszinet az adott fogyasztasi helyen.

[ Egy keresked 6 ajanlata szerint a jelenlegi artol 20-30 %-kal is  olcs6bban kaphatok villamos
energiat. Ez igaz lehet?

Igen, elvileg lehetséges. A piacliberalizacibnak pont ez a lényege: a fogyasztok
olcsobban jussanak villamosenergiahoz.

[l Egy keresked 6 szerint a szabadpiacon nem elegend 6 egy szerz 6dést kétndm, hanem kilon
vele, és kiulon az elosztéval és a szamlat is igy ka  pom. Ez igaz?

Valoban a szabadpiacon hdrom szerz6édés megkotésére van szikség az eddig
kozizemi egy szerz6déssel szemben.

e Halbzati csatlakozasi szerz6dés az adott elosztéi engedélyessel
» Halézathasznalati szerz6dés, szintén a teriileten mikddd elosztoi engedélyessel
» Kereskedelmi és egyben mérlegkdrtagsagi szerz6dés a kereskedével

Ezen szerzddéseket kulon-kilén is meg lehet kotni az elosztoval és a kereskedével, de
a fogyasztd kérésére a keresked§ ,beallhat” a fogyaszto és az eloszté kozé, megkotheti
az elosztdi szerz6déseket és kdzvetitett szolgaltataskéent tovabbithatja azt a fogyasztok
részére. llyen esetben a fogyasztd egy szamlat kap a kerekedétél. Ha a kereskedé nem
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.all” be az Ugyfél és az eloszté kdzeé, akkor valéban kilon kell szerzédést kotni és a
szamlak is kulon érkeznek. A jogszabaly szerint az tigyfél kérésére a kereskedd koteles
beallni az Ggyfél és az elosztd kozé.

1 Milyen gyakran valthatok keresked 6t, ha nem vagyok velik megelégedve?

Ez a kereskedelmi szerzédésében foglaltak alapjan torténhet, akar havonta is. A
kereskeddvaltas azonban un. mérlegkdrtagsag valtassal is jar. Ez azt jelenti, hogy az
csatlakozési pont azonositojat az elosztéi engedélyesnek informatikailag at kell helyezni
egy masik mérlegkorbe. Ezt egyeztetnie kell az 0j és a régi kereskeddvel illetve a
Magyar Villamos Rendszeriranyitoval. Altalaban a honap 15-ig bejelentett
kereskeddvaltasok a kdvetkez6é honap 1-t6l mar mikodhetnek az G feltételekkel.

[ A keresked 6 szerint profilba kell soroltatni magam, hogy ajanl| atot tudjon adni. Ez mit jelent?

A 3x80 A alatti csatlakozasi teljesitmény( Ugyfeleknél a szabalyozas nem ir el6
elektronikus, terhelési gorbe adatokat rogzité tavleolvashatdé meérést. Az ilyen
fogyasztoknal a hagyomanyos elektromechanikus mérés is megfelelé az
elszamolashoz. A profilozas statisztikai eszkdzokkel egy el6re meghatérozott terhelési
gorbe alakot jelent, amelyet a kereskeddk a napi Ugyleteikhez, elszamolasokhoz
hasznalnak. A profilba sorolas nem mas, mint egy kérdéiv kitéltése az On fogyasztasi
szokasaira vonatkoz6éan. Ennek megléte és a varhaté kovetkezd évi
energiafogyasztasa alapjan tudnak a kereskeddk ajanlatot adni.

[l Azt hallottam, hogy a szabadpiacon el 6re meg kell mondani pontosan, hogy masnap mennyi
villanyt akarok vasarolni. Ez igy van?

Lehet igy is vasarolni. A piac a kiszamithatdésagot preferalja. Ha On képes arra, hogy a
jovére vonatkozéan egy két napra pontosan megmondja, hogy milyen lesz a villamos
energia igénye ezt az informaciot a piac egy kedvezdbb arral honorélja. Ez a fajt
energia vasarlas egy lehetéség. Aki tud éljen vele, de nem koételezé. Természetesen
amennyiben a valos fogyasztas eltér az elbrejelzéstdl bizonyos hatarokon tul bintetd
arat kell fizetni.

[ Milyen jogszabalyban tudok utana nézni, hogy a kere  sked 6 &ltal alkalmazott ar térvényes-e?

A piacliberalizacié Iényege, hogy a villamos energia arak nem hatésagilag el6irtak,
hanem a keresked6 és a fogyaszté kozotti megallapodas alapjan jonnek létre, igy erre
nem talalhaté jogi szabalyozas. Az On villamosenergia beszerzése dsszes koltségének
egy jelentds részét a rendszerhasznalati dijak teszik ki. Ezt az energia szallitasaért kell
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fizetni kozvetve vagy kozvetlenul a halozatiizemelteté tarsasagoknak. Ez jelenleg
orszagosan egyseges és hatdsagilag szabalyozott. Az erre vonatkoz6 szabalyozast a
tébbsz6r médositott 57/2002 (XI1.29. GKM szadmu rendelet tartalmazza.

[l Hol tudom 6sszehasonlitani a hazai keresked 6k altal alkalmazott arakat?

A szabadpiacon alkalmazott villamosenergia arakat — kilonésen az egyedi arakat —
keresked6k Uzleti titokként kezelik. Az atlagarakra vonatkoz6an a Magyar Energia
Hivatal honlapjan lehet az elmult negyed/fél éves informaciéhoz jutni. Honlapunk egyik
célja, hogy ez és az ehhez hasonldé kérdésekre is valaszt adjon. Részleteket az
Arampiac/Szabadpiac meniipont alatt tall.

[ Mitartalmaz a keresked o6k altal alkalmazott ar?

A keresked6k megkulonboztetnek egyedi és dsszetett arakat. Az egyedi arajanlatban a
villamosenergia ara mindig kilén jelenik meg a halézat hasznalataért fizettet dijaktol. Az
Osszetett arak esetében, amit altaldban kisebb fogyasztoéknak ajanlanak, a jelenlegi
egyszerlbb kozuzemi tarifakhoz hasonléan egy arat képeznek, amely egyutt
tartalmazza villamosenergia és a rendszerhasznélat dijait is.

[l Mennyi ma az atlagos szabadpiaci ar?

A szabadpiaci arak a kereskeddk energia beszerzési araitdl, (vilagpiaci hatdsok: gazar,
olajar, stb.) a fogyasztok szokasaitol, idészakoktdl, szerzé6dések hosszatdl stb.
fliggenek, és folyamatosan valtoznak.

Miért van az, hogy mig a kdziizemben elég volt probl éma esetén a szolgaltatét hivni, ma
bizonyos esetekben a keresked 6met, mas esetekben az elosztét kell hivnom? Miértn em lehet itt is
csak egykapus a rendszer?

Mert liberalizalt piacon elvalik egymastél a villamosenergia mint termék és annak
eljuttatasa, szallithsa az adott fogyasztasi helyre. A kereskeddék az engedélytikben
orszagos hataskorrel rendelkeznek. Ez alapjan egy budapesti székhelyl kereskedd
ellathat pécsi, szegedi, debreceni fogyasztokat is. Ezzel szemben a keresked6 altal
megvasarolt villamos energiat a terlletileg illetékes haldzat Gzemelteté mas néven az
elosztéi engedélyes jogosult és koteles elszallitani az adott csatlakozasi helyre. A
kozlizemben a kbziizemi szolgaltatd és a haldzati tarsasag egy cégcsoportban volt, igy
elegendd volt egy helyen bejelenteni a problémat. Amennyiben a kereskedé megfeleld
ugyfélszolgalatot biztosit, Ugy elegendé az O megkeresése, és O tovabbitja a kérést az
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adott halozati tarsasag részére. Err6l a kereskedbvel kotott szerzédés tartalmaz
informécidkat.

I En kilféldr 8l szeretnék villanyt vasarolni, megtehetem?

Elvileg igen. 2008. januar 1-t6l minden hazai fogyasztd, aki nem az egyetemes
szolgaltatast hanem a szabadpiaci ellatast valasztjia megteheti ezt. Ehhez meg kell
vasarolnia kuolféldén a villamos energiat, indulnia kell hatarkeresztezés kapacitas
aukciékon és a beszallitasi kapacitasjog hasznalataval behozhatja az energiat
Magyarorszagra, majd pedig atviteli és az elosztoi engedélyesek elszallitjak azt az On
csatlakozasi pontjara. Ebben az esetben Onnek vagy az On keresked&jének naponta
ords bontasu el6rebecslést (menetrendet) kell adnia a Magyar Villamos
Rendszeriranyitonak. Ha az On teljesitmény igénye 1000 kW alatti, akkor ez problémat
okoz, mivel a Magyar rendszerben a menetrend bejelentési Iépésk6zok minimum 1000
kW-osak.

A szerz6désemben egy bizonyos mennyiség (i villamos energia vaséarlasa szerepel éves
szinten. Mi torténik, ha ett 6l jelent ésen eltérek?

Ez flgg attol, milyen szerzédést kotott a kereskedgjével.

- Profilos fogyaszté, azaz évente 1x olvassak le mérdjét: a leolvasas soran deril
ki, hogy az éves fogyasztasa tobb vagy kevesebb a tervezettnél. A kilénbozetet
tullépés esetén a fogyasztd fizeti meg a kereskedének, ellenkezd esetben a
kereskeddnek kell a fogyasztoval elszamolnia, mindkét esetben a szerz6désben
meghatarozottak szerint.

+ Nem profilos, azaz havonta olvassak le a meréjét. Ezen belll is tébb alternativa
létezik:

o Teljes ellatasu szerz6dés alapjan az eltérést nem szankcionaljak un.
kiegyenlitd energia dij megfizetésével, amely az elére leadott
villamosenergia terv és a tény kozotti eltérést ,bunteti” negyedoras
bontdsban. Ezt az eltérést a keresked6k az arban mar medfizettetik a
felhasznaloval.

o Ha menetrendes szerzdése van, kiegyenlité energia dij megfizetésére
kotelezik.

[ Milyen gyakran olvassak le a mér 6met?

Ez fugg attol, hogy milyen méréje van. Altalanossagban elmondhatd, hogy a 3*80
Amper csatlakozasi teljesitmény alatt évente egyszer, felette havonta.
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0 Hogy lehet, hogy minden hdénapban azonos 6sszegr 6l kapok szamlat, mikoézben
kulénb6z 6képpen fogyasztok?

A kereskedgjével kotott szerz6dése alapjan évente 1x torténik meérdjének leolvasasa. A
két leolvasads kozotti idészakban az elmult évek alapjan bedllitanak egy becsult
fogyasztast és annak 1/12 részét szamlazzak a részszamlakban 11 hénapon keresztiil,
majd a 12. és egyben végszamlaban szamlazzak a kilénbozetet, ha a becsilthdz
képest tulfogyasztas van. Ellenkezd esetben a kereskedé vagy egy Osszegben
visszafizet vagy a kdvetkezé hdnapokban beszamitja a kilonbodzetet.

[l Hogyan tudom elhagyni a jelenlegi k6zlizemi szolgélt  atémat?

frasban fel kell mondania a koziizemi szerzédését, amit kdziizemi szolgéltaté koteles
elfogadni.

[ Hogyan tudom felvenni a kapcsolatot a keresked  6kkel/kdziizemi szolgaltatoval?

A kereskedéknek, szolgaltatoknak tgyfélszolgalatokat kell fenntartania. Ezek lehetnek
telefonos, személyes, internetes lehetdségek.

Napelemet szeretnék a tet émre szereltetni és a felesleges villanyt a szolgalt  aténak eladni. Mit
kell ehhez tennem és milyen aron veszik at?

A megujulé energiaforrasokon alapulé villamosenergia termelést a kormanyzat
tamogatja. A tamogatds tobbek kozott a kotelezd atvétel intézményében és a
tamogatott atvételi arakban jelenik meg. Az ilyen otthoni termelési igényt a mindenkor
terlletileg illetékes héalozatizemeltetd tarsasdgnak kell irasban bejelenteni, aki
meghatarozza a kdzceélu haldzatra csatlakozas feltételeit. Az atvételi arakat jelenleg a
tobbszdr médositott 56/2002. (XII. 29) GKM rendelet tartalmazza.

Forras: www.rmr.hu
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